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CAMERA DI CONCILIAZIONE
Orgamsmo iscritto con PDG del 15/02/2010 al n.66 del Registro degh organismi
deputati alla gestione delle mediazioni tenuto dal Ministero della Giustizia

REGOLAMENTO DI MEDIAZIONE

Art. 1) DEFINIZIONI
Al fini del presente Regolamento:

- per “Organismo di mediazione”, o semplicemente “Organismo”, si intende I’Ente del sistema camerale,
iscritto nell’apposito Registro istituito presso il Ministero della Giustizia, deputato a gestire il
procedimento di mediazione ai sensi della normativa vigente;

- per “Responsabile dell’Organismo™ si intende la persona fisica; cui sono attribuiti, con atto interno
dell’ente camerale, i compiti e le prerogative riservate a tale soggetto dalla normativa vigente, o la
persona individuata quale sostituto del Responsabile;

- per “Segreteria” si intende la struttura di supporto, comunque denominata, che cura la gestione delle
procedure di mediazione; a capo della Segreteria vi & il Responsabile dell’Organismo.

Art. 2) AMBITO DI APPLICAZIONE

1 Servizio di mediazione offre la possibilita di giungere alla composizione delle controversie civili e
commerciali, vertenti su diritti disponibili, tra due o piu soggetti comprese le liti tra imprese e tra imprese
¢ consumatori, tramite 1’assistenza di un mediatore indipendente, imparziale e neutrale.

La mediazione puo svolgersi anche secondo le modalita telematiche di cui all’allegato C).

I presente regolamento, completo degli allegati che ne fanno parte integrante, si applica salvo quanto
previsto dalla legge.

Art. 3) LA SEGRETERIA

La Segreteria amministra il servizio di mediazione. Coloro che operano presso la Segreteria devono essere
imparziali, non entrare nel merito della controversia e non svolgere attivita di consulenza giuridica.

La Segreteria tiene un apposito fascicolo per ogni procedimento di mediazione.
La Segreteria puo dichiarare concluso il procedimento dandone notizia alle parti:

- in qualsiasi momento le stesse dichiarino o dimostrino di non avere interesse a proseguire il
procedimento;

- qualora siano decorsi tre mesi dal deposito dalla domanda, salvo diversa concorde volonta delle parti.

La Segreteria dichiara concluso il procedimento dandone notizia alle parti ove l'incontro non abbia luogo
per rifiuto della parte invitata ad aderire alla mediazione e qualora la parte istante abbia espressamente
richiesto, per iscritto, una semplice attestazione della Segreteria di conclusione del procedimento per
mancata adesione della parte invitata. La presente disposizione non si applica quando [’esperimento del
procedimento di mediazione costituisce condizione di procedibilitd ai sensi dell’articolo 5 del decreto
legislativo n. 28 del 4 marzo 2010.

Su richiesta di parte la Segreteria attesta altresi per iscritto:
a) I’avvenuto deposito della domanda;
b) I'avvenuta chiusura del procedimento.
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Il Responsabile dell’Organismo di mediazione provvede a raggruppare per categoric i mediatori iscritti
nell’elenco tenendo conto delle diverse aree di specifica competenza professionale nonché, all’interno di
ciascuna di esse, del grado di competenza in materia di mediazione di ciascun mediatore.

I1 Responsabile dell’Organismo valutati il curriculum professionale del mediatore (tipologia di laurea,
corsi di specializzazione, competenza tecnica in mediazione) e I’oggetto della mediazione, individua in
prima istanza una rosa di mediatori. [l Responsabile procede quindi ad un ulteriore approfondimento, sulla
base di un’ istruttoria sommaria degli altri elementi della procedura.

Ove si tratti, a giudizio del Responsabile, di controversia che presenta profili di alta difficolta, si procede
ad una designazione in favore dei mediatori di pari grado di competenza sulla base del successivo criterio
di esperienza.

Ove, sempre sulla base della valutazione del Responsabile, si tratti di controversia rientrante in ambiti che
sono da considerarsi di normale gestione, possono essere seguiti il criterio della disponibilita e quello della
turnazione.

L’esperienza maturata in concreto dal mediatore costituisce un elemento ulteriore per la scelta del
professionista pit idoneo a gestire la mediazione demandata all’Organismo. 11 Responsabile
dell’Organismo valuta quindi I’esperienza dei mediatori avendo riguardo non solo al numero di
mediazioni svolte ma anche alla tipologia di conflitto (per esempio multiparte), al livello di conflitto
raggiunto dalle parti, alla tipologia di mediazione da affidare (delegata, volontaria, obbligatoria). Deve
essere oggetto di valutazione anche il continuo aggiornamento del mediatore.

Al fine di procedere all’assegnazione dell’incarico, il Responsabile verifica quindi la disponibilita del
soggetto o dei soggetti individuati come i pil idonei a gestire la mediazione per cui si discute.

Qualora il Responsabile individui per la mediazione oggetto della nomina pit mediatori ugualmente idonei
in base ai criteri sopra individuati, dovra procedere ad applicare un criterio di turnazione avendo riguardo
sia al numero di incarichi assegnati ai mediatori nell’anno sia al valore delle procedure precedentemente




























