Camera di Commercio di
Avellino

RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Anno 2

013

ASSORBIMENTO FTE (Full Time Equivalent) COSTI PROCESSI CAMERALI
MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO
PER PROCESSO (CCIAA)
INTERVENTI DI
TOTALE PROMOZIONE
. (ccIAn) COSIDRELT COSTI INDIRETTI TOTALE COSTIDI  Distribuzione % Costi di
Funzione Macro Processo Processo -
o ale o Costi personale ) ) " N (quota ribaltata) PROCESSO processo
a Totale FTE* Distribuzione % FTE N Altri costi effettivi Totale costi diretti
ipendente dioendente
% Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 1,43 1,43 3,48% €62.319 €1.547 €63.866 €51.290 €88.471 €139.761 €0
o A1 CICLO DI GESTIONE
ncl DELLE PERFORMANCE
> A1.2 Sistemi di gestione 0,03 0,03 0,08% €1.796 €0 €1.796 €1.151 €3.274 €4.425 €0
3
©
ga A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 0,86 0,86 2,10% €38.067 €138.331 €176.398 €30.860 €204.674 €235.534 €0
&
i § A2 RAPPRESENTANZA,
g AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 0,37 0,37 0,90% €18.525 €6.750 €25.275 €13.272 €84.108 €97.380 €0
2 SEGRETERIA
5
§ A2.3 Gestione documentazione 3,53 3,53 8,61% €131.769 €9.296 €141.065 €126.822 €293.757 €420.579 €0
E
&
g A3comunicazione  |A3.1 Comunicazione 1,78 1,78 4,35% €79.661 €25.169 €104.830 €64.022 €165.618 €229.640 €0
BLRISORSEUMANE | B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 3,17 3,17 7,73% €121.531 €40.815 €162.346 €113.910 €313.372 €427.282 €0
2 B2.1 Fornitura beni e servizi 1,23 1,23 3,01% €46.623 €242 €46.865 €44.348 €111.425 €155.774 €0
8 B2 APPROVVIGIONAMENTO
= E GESTIONE DEI BENI
@ g B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 4,74 4,74 11,57% €163.798 € 488.908 €652.707 €170.451 €752.663 €923.114 €0
E B3.1 Gestione diritto annuale 1,38 1,38 3,36% €55.049 €46.547 €101.596 €49.492 €218.974 €268.465 €0
B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 2,40 2,40 5,86% €101.522 €43.909 €145.431 €86.286 €228.254 €314.540 €0
C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa) 7,89 7,89 19,27% €301.603 €58.170 €359.773 €283.821 €739.692 €1.023.513 €0
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 €0
C1 ANAGRAFICO .
CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale 0,38 0,38 0,93% €15.381 €45.802 €61.183 €13.668 €21.022 €34.689 €16.140
S
g C1.4 Servizi digitali 0,66 0,66 1,61% €26.510 €42.600 €69.110 €23.739 €74.184 €97.923 €0
=
ﬁ C1.5 Certificazioni per I'estero 0,55 0,55 1,35% €19.329 €3.230 €22.559 €19.854 €43.673 €63.527 €0
2
k]
2 C2.1 Protesti 0,61 0,61 1,49% €24.617 €0 €24.617 €21.940 €53.904 €75.844 €0
&
O o
&
el C2.2 Brevetti e marchi 0,42 0,42 1,02% €17.417 €470 €17.888 €15.070 €37.977 €53.047 €0
s
% C2.3 Prezzi e borsa merci 0,98 0,98 2,38% €37.235 €0 €37.235 €35.068 €87.430 €122.498 €0
o
13
8| v | C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 1,76 1,76 4,30% €66.875 €2.168 €69.043 €63.267 €174.213 €237.480 €0
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 1,96 1,96 4,79% €75.427 €8.015 €83.442 €70.497 € 168.690 €239.186 €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 0,45 0,45 1,09% €17.103 €6.852 €23.955 €16.042 €38.619 €54.661 €27.695
C2.7 Regolamentazione del mercato 0,99 0,99 2,42% €36.677 €8.093 €44.770 €35.608 €78.188 €113.796 €0
o g D1.1 Monitoraggio economia e mercato 0,49 0,49 1,20% €24.653 €47.035 €71.689 €17.732 €45.220 €62.952 € 25.658
§ s
202
g § uE’j p1prROMOzIONEE | D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 0,21 0,21 0,52% €10.923 €0 €10.923 €7.661 €15.695 €23.356 €250.898
058w INFORMAZIONE
u: g g ECONOMICA ALLE IMPRESE
S&%
E = £ D1.3 Promozione territorio e imprese 2,70 2,70 6,59% €113.577 €4.190 €117.767 €97.041 €242.155 €339.195 €2.670.648
a
‘ | 95 | 40,95 | 100,00% €1.607.986 €2.636.126 €1.472.912 575816248,00% €2.991.039

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate
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Organi Istituzionali e Segreteria Generale

Funzione

Macro Processo

A1 CICLO DI GESTIONE
DELLE PERFORMANCE

MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Processo

Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo

A1.2 Sistemi di gestione

A2 RAPPRESENTANZA,
AFFARI GENERALI E
SEGRETERIA

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

A2.2 Tutela legale

A2.3 Gestione documentazione

A3 COMUNICAZIONE

A3.1 Comunicazione

Servizi di Supporto

B1 RISORSE UMANE

B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane

B2 APPROVVIGIONAMENTO
E GESTIONE DEI BENI

B2.1 Fornitura beni e servizi

B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica

B3 BILANCIO E FINANZA

B3.1 Gestione diritto annuale

B3.2 Gestione contabilita e liquidita

Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

C1 ANAGRAFICO
CERTIFICATIVO

C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa)

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

C1.3 Gestione suap camerale

C1.4 Servizi digitali

C1.5 Certificazioni per I'estero

C2 REGOLAZIONE E TUTELA

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

D
Studio, Formazione,

Informazione e
Promozione Economica

DEL MERCATO
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale
C2.6 Forme alternative di giustizia
C2.7 Regolamentazione del mercato
D1.1 Monitoraggio economia e mercato
p1proMozioNEE [ D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno
INFORMAZIONE

ECONOMICA ALLE IMPRESE

D1.3 Promozione territorio e imprese

A - Organi Istituzionali e Segreteria
Generale

Distribuzione % personale dipendente

B - Servizi di Supporto

Distribuzione % delle risorse Anno 2013

Distribuzione % FTE

( UNIONCAMERE

Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

Economica

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo

D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione




